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Allgemeines, Geltungsbereich, Begriffsbestimmung

1. Allen Vertragen Uber Lieferungen und Leistungen sowie vertraglichen
Verpflichtungen aus der Aufnahme von Vertragsverhandlungen, der
Anbahnung eines Vertrages oder dhnlichen Geschaftskontakten mit
Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermoégen (nachfolgend "Besteller" genannt) liegen die
nachfolgenden Bedingungen zugrunde. Diese Bedingungen gelten auch fir alle
kiinftigen Vertrage und Geschaftsbeziehungen in der Fassung, die wir dem
Kunden spatestens mit Abschluss dieser Geschaftsbeziehung vollstandig zur
Verfligung gestellt haben.

2. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden, die fir uns unglinstig
sind, werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen im Einzelnen nicht
widersprechen.

3. Die schriftlichen Vereinbarungen werden den Inhalt des Abkommens
bestimmen. Weitere Vereinbarungen bestehen nicht. Anderungen oder
Ergdnzungen des Vertrages sind nur giiltig, wenn sie von uns schriftlich
vereinbart werden.

Fir alle Anliegen gilt der Gerichtsstand: Graz
Angebot, Angebotsunterlagen, Kostenkalkulation, Annahmen, Nachtragsangebote

1. Alle dem Kunden tberlassenen Unterlagen wie Datentrager, Dokumentationen,
Abbildungen, Zeichnungen und Kalkulationen unterliegen unseren Eigentums-
und Urheberrechten; sie dirfen nicht fir andere als die vertraglichen Zwecke
verwendet werden, diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden und sind
nach Beendigung des Vertrages oder nach Erreichen des vertraglichen
Verwendungszwecks unverziiglich und kostenlos an uns zurlickzugeben.

2. Die darin enthaltenen Informationen und Daten sind vom Kaufer geheim zu
halten. Dies gilt insbesondere fiir Unterlagen und Informationen, die als
"vertraulich" gekennzeichnet sind. Wird die Vertraulichkeit nicht gewahrt,
haben wir jederzeit das Recht, die Rlickgabe des Materials zu verlangen. Die
Geheimhaltungspflicht wird durch die Beendigung des Vertrages nicht bertihrt.

3. Es obliegt dem Kaufer, unser Angebot auf Richtigkeit und Aktualitat zu
Uberprifen. Dies gilt insbesondere fiir Projektangebote, in denen wir
Annahmen getroffen haben, die als solche gekennzeichnet sind und auf denen
unsere Berechnungen und Leistungsbeschreibungen beruhen. Sollte eine dieser



IND=NO

Annahmen unzutreffend sein, muss der Auftraggeber uns darauf hinweisen,
damit wir das Angebot andern konnen. Wir haben die Befugnis,
Unterauftragnehmer zu beauftragen.

4. Wenn ein Kostenvoranschlag im Auftrag des Kunden erstellt wird, muss der
Kunde die Kosten auf der Grundlage des Zeitaufwands erstatten. 1. Alle unsere
Angebote sind freibleibend. Wir nehmen das Angebot des Kaufers erst dann an,
wenn es uns schriftlich bestatigt wird, z.B. durch eine Auftragsbestatigung oder
eine Vorauszahlungsrechnung, oder wenn das Produkt oder die Dienstleistung
fertiggestellt ist.

Art der Waren oder Dienstleistungen

1. Unsere Produkte sind ausschlieRlich fiir den Gebrauch des Bestellers bestimmt.
Beabsichtigt der Besteller, die von uns erworbenen Gegenstidnde an einen
Verbraucher, einen Unternehmer oder einen Wiederverkaufer, der
Verbraucher oder Unternehmer mit solchen Waren beliefert, weiterzugeben,
hat er uns dies mitzuteilen.

2. Technische Datenblatter, die von uns oder dem Hersteller zur Verfligung
gestellt werden, missen in den Qualitatsvertrag aufgenommen werden.
Sonstige 6ffentliche AuBerungen sind nur dann Bestandteil der Qualitit, wenn
sie ausdriicklich schriftlich im Vertrag vereinbart sind.

3. Typische technische Anpassungen, auch Upgrades, behalten wir uns bis zur
Auslieferung vor, sofern es sich nur um geringfligige Qualitatsanderungen
handelt und der Kunde nicht unbillig benachteiligt wird.

4. Soweit wir eine derartige Garantie nicht ausdriicklich schriftlich ibernommen
haben, enthalten AuRerungen iiber die Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer
Ware oder Dienstleistung keine Garantie (Zusicherung) und keine Garantie.
Gibt der Dritthersteller eines Produkts eine Garantie, so wird diese an den
Kaufer weitergegeben; der Umfang einer etwaigen Herstellergarantie richtet
sich nach den Garantiebedingungen des Drittherstellers.

5. Werden Gegenstande nach Vorgaben des Kunden gefertigt oder geandert, sind
wir ohne formelle Vereinbarung nicht verpflichtet, diese Vorgaben zu priifen.
Dem Kunden stehen keine Anspriiche fiir Probleme zu, die mit diesen
Spezifikationen oder mit der vom Kunden verwendeten Hard- oder Software
Dritter zusammenhangen.
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Weitere Regelungen zur Beschaffenheit von Computerprogrammen

1. Sofern nicht anders angegeben, ist der Vertragsgegenstand eine
Standardsoftware, die nicht nach den Spezifikationen des Kaufers angefertigt
wurde. Softwareliefervertrage sind somit Kaufvertrage. Die Parteien erkennen
an, dass es nach dem Stand der Technik unmoglich ist, fehlerfreie
Standardsoftware fir alle Anwendungsfalle zu entwickeln. Sofern nicht anders
angegeben, wird die Software in einer mit dem Microsoft Windows-
Betriebssystem kompatiblen Version geliefert (in der neuesten Version).

2. Bei Standardsoftware von Drittanbietern stellen wir dem Kunden die Original-
Benutzerhandbiicher des Herstellers zur Verfligung. Wir sind nicht verpflichtet,
zusatzliche Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Dem Kunden wird auf Wunsch
vor Vertragsabschluss Einsicht in das Original-Benutzerhandbuch gewahrt.
Ansonsten wird die Dokumentation im Rahmen des Produktumfangs als Online-
Hilfe zur Verfliigung gestellt. Benoétigt der Kunde weitere schriftliche
Unterlagen, sollte er uns dies vor Vertragsabschluss mitteilen. Wir werden ihm
dann ein Angebot fir diese Unterlagen unterbreiten.

3. Bei Lieferung von Software sind wir verpflichtet, den Objektcode auf einem
Datentrager zu tUbermitteln. Ein Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung
des Quellcodes besteht grundsatzlich nicht.

4. Wenn die Installation von Software erforderlich ist, muss der Kunde vor der
Installation Gberpriifen, ob alle Kriterien fiir die Hardware und die Umgebung,
einschlieRlich der Verbindung zum Computernetzwerk und aller Kabel, erfiillt
sind.

5. Beivon uns gelieferter Hardware ist der Kunde fiir eine geeignete Hard- und
Softwareumgebung verantwortlich, bei von uns gelieferter oder von Dritten
bezogener Hardware oder Software ist der Kunde fiir eine geeignete Hard- und
Softwareumgebung verantwortlich.

6. Der Kunde ist fiir die Einrichtung eines ordnungsgemalen
Computerarbeitsplatzes verantwortlich, einschlieRlich der Einhaltung von
Arbeitsschutzbestimmungen, die wir nicht garantieren oder liberpriifen
kénnen.

7. Wahrend des Testbetriebs und der Installation sollte der Kunde fiir die
Anwesenheit von kompetenten und geschulten Mitarbeitern sorgen und
gegebenenfalls alle anderen computerbezogenen Aktivitaten einstellen. Vor
jeder Installation stellt er sicher, dass alle seine Daten gesichert sind.
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Lizenzeinschrankungen

1. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung auf den Kunden
Uber. Werden lhnen vor der vollstandigen Bezahlung Nutzungsmaoglichkeiten
eingerdaumt, kdnnen wir diese jederzeit widerrufen.

2. Fir Standardsoftware und andere urheberrechtlich geschiitzte Inhalte gelten
die Nutzungsbedingungen des Herstellers. Diese Nutzungsbedingungen werden
dem Besteller auf Verlangen, auch vor Vertragsabschluss, zugesandt. Die
nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten, soweit in diesen
Nutzungsbedingungen oder in zwischen dem Besteller und uns vereinbarten
Nutzungsbedingungen nichts anderes bestimmt ist.

3. Sofern nicht anders vereinbart, wird dem Kunden eine nicht-exklusive Lizenz
zur Nutzung des Programms auf unbestimmte Zeit gewahrt. Es handelt sich um
eine nicht Gbertragbare Erlaubnis. Der Besteller ist nicht berechtigt, Dritten
Nutzungsrechte einzuraumen. Wenn Sie keine Netzwerklizenz (=
Mehrplatzlizenz) erwerben, kdnnen Sie das Programm nur auf einem Computer
nutzen. Wird die Hardware gewechselt, muss die Software auf der bisher
genutzten Hardware vollstandig entfernt werden. Es ist nicht zulassig, die
Software auf mehr als einer Hardwareeinheit gleichzeitig zu lagern, vorratig zu
halten oder zu nutzen. Dieses Nutzungsrecht gilt im Falle einer Netzwerklizenz
fir die vereinbarten Einzelarbeitsplatze des vertraglich eingerichteten lokalen
Netzwerks. Eine Nutzung durch Dritte ist untersagt, und der Kunde ist dafiir
verantwortlich, diese zu verhindern.

4. Der Kunde ist nicht berechtigt, ihm iberlassene Software oder textliche Inhalte
zu vervielfaltigen, zu verbreiten, 6ffentlich zuganglich zu machen, zu vermieten,
zu verandern oder zu bearbeiten, soweit nicht gesetzlich etwas anderes
bestimmt ist.

5. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registrierungselemente in der
Software, wie z. B. Registrierungsnummern, diirfen nicht geléscht oder
verandert werden.

6. Unbeschadet sonstiger Rechte sind wir berechtigt, fiir jeden Fall der
schuldhaften Zuwiderhandlung des Kunden gegen die vorstehenden
Bestimmungen eine Vertragsstrafe zu verlangen, die von uns im Einzelfall
festgesetzt wird und deren Hohe vom zustandigen Gericht Gberpriift werden
kann.
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7. Unternehmen, die mit dem Kaufer verbunden sind, sowie physisch oder
organisatorisch unabhangige Organisationen, wie z.B. Zweigstellen, werden im
Rahmen dieses Schreibens als Dritte betrachtet.

Kosten, Bezahlung und Kiindigung

1. Alle Preise verstehen sich in EURO und beinhalten Versand-, Versicherungs-
und Verpackungskosten sowie die jeweils gliltige Mehrwertsteuer zum
Zeitpunkt der Lieferung, einschlieRlich der Originalverpackung.

2. Sofern in der Auftragsbestatigung nicht anders angegeben, gelten unsere
Listenpreise bzw. unsere regularen Preise.

3. Wir sind berechtigt, zwischenzeitlich eingetretene Kostensteigerungen fiir die
Beschaffung oder Lieferung oder fiir den Personaleinsatz (Lohn- und
Lohnnebenkosten) durch Erhéhung der hiervon betroffenen Preise in dem
Umfang an den Kunden weiterzugeben, der zum Ausgleich dieser Anderungen
erforderlich ist, wenn eine Lieferfrist von mehr als sechs Wochen vereinbart ist
oder bei Dauerschuldverhaltnissen, die langer als sechs Wochen dauern.

4. Wir haben Anspruch auf eine Pauschalvergiitung in Hohe von 5 % der
vereinbarten Gesamtvergitung, wenn es sich um einen Werkvertrag handelt,
bei dem wir Auftragnehmer sind und der Auftraggeber den Vertrag kiindigt,
bevor wir mit der Ausfiihrung begonnen haben. Wir kénnen eine angemessene
hohere Verglitung verlangen.

5. Stellt sich nach Vertragsabschluss heraus, dass Annahmen, die wesentlicher
Bestandteil des Vertrages waren, unzutreffend sind, ist der Kunde verpflichtet,
etwaige Mehraufwendungen zu den vereinbarten oder, wenn wir kein
Nachtragsangebot unterbreiten, zu unseren reguldaren Satzen zu erstatten.

6. Leistungen, die auf der Grundlage von Vertragen erbracht werden, haben eine
Mindestlaufzeit von 12 Monaten, sofern nicht anders angegeben. Diese
Vertrage kénnen mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum
Vertragsende hin beendet werden. Die Klindigung muss in schriftlicher Form
(auch in elektronischer Form) vorgelegt werden. Die rechtzeitige Absendung
der Klindigung reicht aus, um die Kiindigungsfrist einzuhalten. Sollte nicht oder
nicht rechtzeitig geklindigt wird, verlangert sich der Vertrag, wenn nicht anders
angegeben, automatisch um weitere 12 Monate.
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Zahlungsbedingungen

1.

Der Verbraucher erklart sich damit einverstanden, Rechnungen in
elektronischer Form zu erhalten. In diesem Fall kénnen wir auch Boten oder
Vertreter mit der Rechnungsstellung beauftragen. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren, wird die Rechnung an die allgemein bekannte Adresse, E-
Mail-Adresse oder Post-Adresse ausgestellt.

Rechnungen sind sofort und ohne Abzug fallig, soweit sich aus der
Auftragsbestatigung oder diesen Bedingungen nichts anderes ergibt. Der
Eintritt des Verzuges bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften, wenn
kein Zahlungsziel vereinbart ist.

Fir die Rechtzeitigkeit von Zahlungen kommt es im Falle von
Bankiberweisungen auf deren Verfligbarkeit fiir uns an. Die Annahme von
Schecks und Wechseln gilt erst dann als erfolgt, wenn sie in Hohe des
eingelosten Betrages abzliglich etwaiger Kosten eingel6st worden sind. Zur
termingerechten Vorlage von Schecks und Wechseln sind wir nicht verpflichtet.

Wir sind berechtigt, Zahlungen auf die dlteste fallige Rechnung zu verrechnen,
auch wenn der Kunde anderslautende Bedingungen gestellt hat.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung

1.

2.

Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen sind zur
Aufrechnung durch den Besteller berechtigt. Zur Geltendmachung von
Zurickbehaltungsrechten durch den Besteller kdnnen nur unbestrittene oder
rechtskraftig festgestellte Forderungen aus demselben Rechtsverhaltnis
herangezogen werden.

Abtretungen von Forderungen gegen uns sind unzulassig.

Lieferung, Gefahren beim Transport

1.

Jede Lieferung erfolgt ab Lager. Die glinstigste Liefermethode wird nicht
garantiert.

Die Gefahr des Verlustes und der Verschlechterung geht mit der Auslieferung
an die mit der Versendung beauftragte Person auf den Kunden Uber,
unabhangig von der Regelung der Transportkosten, auch wenn wir die
Versendung selbst vornehmen, es sei denn, es liegt eine Bringschuld vor.
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3. Wenn der Besteller uns vor dem Versand benachrichtigt, werden wir die
Lieferung auf seine Kosten durch eine Transportversicherung abdecken.

Leistungsverzug, Selbstbelieferungsvorbehalt, Leistungshindernisse und
Annahmeverzug

1. Alle von uns gesetzten Termine und Fristen fiir die Erbringung von
Dienstleistungen sind nur dann verbindlich, wenn wir sie als solche
gekennzeichnet haben.

2. Auch wenn eine Liefer- oder Leistungsfrist nach dem Kalender bestimmt ist
oder ein Ereignis der Lieferung oder Leistung vorangehen muss und eine
angemessene Liefer- oder Leistungsfrist so bestimmt ist, dass sie sich aus dem
Ereignis nach dem Kalender errechnen lasst, geraten wir erst in Verzug, wenn
der Kaufer uns mahnt.

3. Wir kénnen den Vertrag kiindigen, wenn wir trotz kongruenter Bestellungen
nicht rechtzeitig oder richtig beliefert werden, da wir Hardware und
Standardsoftware von Lieferanten beziehen.

4. Leistungshindernisse, die wir nicht zu vertreten haben, flihren zu einer
Verlangerung der Liefer- oder Leistungszeit. Dazu gehoren u.a. mangelhafte
oder fehlende Selbstbelieferung, hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen,
Verkehrs- oder Betriebsstorungen, behinderte Einfuhr, Energie- und
Rohstoffmangel, behérdliche MaBnahmen und Arbeitskampfe sowie die
Verletzung von Mitwirkungspflichten durch den Kunden. Dauert das
Leistungshindernis auf unbestimmte Zeit an und ist der Vertragszweck
gefahrdet, sind wir berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. Dauert die
Behinderung langer als zwei Monate an, ist der Kunde berechtigt, hinsichtlich
des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten, es sei denn, er hat
einen Anspruch auf Riickerstattung.

5. Vereinbaren die Parteien eine Anderung der Liefer- oder Leistungsfrist oder
legen wir ein Nachtragsangebot vor, nachdem sich Annahmen in unserem
Angebot, die Bestandteil des Vertrages geworden sind, als falsch herausgestellt
haben, verlangert sich die Liefer- oder Leistungsfrist.

6. Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und
ordnungsgemaRe Erflllung der Verpflichtungen des Kaufers voraus.

7. Nimmt der Kaufer die Ware nicht rechtzeitig ab oder ruft er sonstige
Leistungen nicht rechtzeitig ab oder gerat er in Annahmeverzug, so sind wir
berechtigt, anderweitig tiber den Gegenstand oder die personellen und
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sachlichen Ressourcen zu verfiigen und mit angemessener Verzégerung zu
liefern oder zu leisten. Als Schadensersatz konnen wir bei einem
Schadensersatzanspruch wegen Verzugs des Kaufers ohne Nachweis 10 % des
vereinbarten Preises, bei einem Schadensersatzanspruch wegen Nichterfillung
30 % des vereinbarten Preises, jeweils ohne Mehrwertsteuer, verlangen, es sei
denn, es wird nachgewiesen, dass nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Die Geltendmachung eines héheren Schadens behalten wir uns
vor.

Risiko von Anspriichen

1. Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Anspruch auf die
Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet
wird, so hat der Besteller fiir seine Gegenleistung Sicherheit zu leisten, soweit
keine Vorleistungspflicht besteht. Besteht unsere vertragliche Verpflichtung in
der Erbringung von Werk- oder Dienstleistungen oder in der Lieferung eines
(gemeinsamen) Gutes an den Kunden, das nicht jederzeit anderweitig
verauRert werden kann, kdnnen wir vom Kunden eine Vorausleistung in Hohe
unserer Beschaffungskosten oder nach unserer Wahl in Hohe von 50 % der
Gegenleistung und eine Sicherheitsleistung flir den Restbetrag verlangen.

2. Es gilt die Unsicherheitseinrede mit der Ausnahme, dass wir die Leistung
verweigern kdnnen, wenn weitere Anspriiche aus demselben Rechtsverhaltnis
gefahrdet sind. Ist Ratenzahlung vereinbart, so wird die gesamte Restforderung
fallig, wenn der Auftraggeber mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden
Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug gerat. Kommt der Auftraggeber mit
einer Leistung in Verzug oder liegen die Voraussetzungen fiir eine Forderung
vor, werden Stundungsvereinbarungen unwirksam.

Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den von uns gelieferten Sachen bis zur
vollstandigen Bezahlung der gesamten Geschaftsverbindung vor. Wir kénnen
die Ware zurlickverlangen, ohne vom Kaufvertrag zuriickzutreten, wenn der
Kunde mit der Zahlung des Kaufpreises ganz oder teilweise in Verzug gerat.

2. Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufgegenstand sowie alle anderen in unserem
Eigentum oder Miteigentum stehenden Gegenstande pfleglich zu behandeln im
Sinne dieses Schreibens. Er ist verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen
Feuer, Wasser, Diebstahl und Vandalismus ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss
er diese auf eigene Kosten und Zeit durchfihren.
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3.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage erheben kénnen.
Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haftet der Besteller fiir den
uns entstandenen Schaden.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordnungsgemaRen
Geschaftsverkehr zu verarbeiten oder weiterzuveraulRern. Verarbeitet der
Besteller die Vorbehaltsware, so erfolgt die Verarbeitung fir uns als Hersteller
und wir erwerben entweder unmittelbar das Eigentum oder - wenn die
Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentimer erfolgt oder der Wert der
verarbeiteten Sache héher ist als der Wert der Vorbehaltsware - das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware
zum Wert der neu geschaffenen Sache. Erwirbt der Kunde nicht das Eigentum,
so Ubertragt er uns schon jetzt das kiinftige Eigentum oder in dem oben
genannten Verhaltnis das Miteigentum. Wird der Liefergegenstand mit
anderen Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache verbunden oder
untrennbar vermischt und ist einer der anderen Gegenstande als Hauptsache
anzusehen, so Ubertragen wir dem Kunden anteilig Miteigentum an der
einheitlichen Sache im jeweiligen Verhaltnis, soweit die Hauptsache uns gehort.
Fiir den Fall der WeiterverdauRerung tritt der Kunde hiermit die ihm aus der
WeiterverduBerung entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer oder
Dritte in Hohe des Rechnungsendbetrages einschlielich Mehrwertsteuer an
uns ab. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der
Abtretung ermachtigt, wenn er die Voraussetzungen fir die Abtretung der
eingezogenen Betrage an uns geschaffen hat und die Voraussetzungen der
Vorschrift Giber die Forderungsgefdahrdung nicht vorliegen. Unsere Befugnis, die
Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Auf unser Verlangen
hat der Kunde die Abtretung offen zu legen und die zur Geltendmachung der
Forderung erforderlichen Unterlagen und Auskiinfte zu erteilen.

Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 %, so verpflichten wir uns, die uns zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

Haftungsbeschrinkung

1.

In der Hauptsache gibt es eine Einschrankung des Verschuldens. Gewohnliche
Fahrlassigkeit unserer Leitungsorgane, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erflillungsgehilfen macht uns nicht haftbar. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht flr Folgendes:

10
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a. Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen,

b. zusatzliche Schaden, die auf einer wesentlich fahrldssigen
Pflichtverletzung oder einer leichtfertigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf) beruhen,

c. Schaden, die durch eine von uns gegebene Zusicherung (Garantie) oder
eine Gewabhrleistung abgedeckt sind,

d. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Beschrankung der Haftung hinsichtlich des Betrags

Unsere Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit oder grobe Fahrlassigkeit unserer
Erfillungsgehilfen, die nicht gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte
sind (einfache Erfillungsgehilfen), ist auller in den Fallen der Ziffern 1.a, 1.c und
1.d auf den bei Vertragsschluss typischerweise zu erwartenden Schaden und
bei einem Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen auf die Hohe des
ErfUllungsinteresses begrenzt. Bei Datenverlust durch einfache Fahrladssigkeit
haften wir nur fiir den Aufwand, der bei ordnungsgemafer und regelmaliger
Datensicherung durch den Kunden zur Wiederherstellung der Daten
erforderlich gewesen ware.

Haftung aus vorvertraglichen Schuldverhaltnissen und Geschaftskontakten

Auch fiir Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus vertraglichen Pflichten, die
sich aus der Aufnahme von Geschaftsgesprachen, dem Beginn eines Vertrages
oder anderen vergleichbaren Geschaftsbeziehungen ergeben. Kommt ein
Vertrag zwischen uns und dem Kaufer zustande, so verzichtet der Kaufer
bereits jetzt auf alle Anspriiche, die liber die Verpflichtung hinausgehen. Der
Kaufer kann auch Schadensersatz aus unerlaubter Handlung geltend machen.

Deliktische Anspriiche
Dies gilt auch fir deliktische Anspriiche des Bestellers.

Haftungsbeschrankungen zu Gunsten Dritter

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
persénliche Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.
Sonstige Anspriiche auf Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen

des Kunden verjahren in einem Jahr. Dies gilt nicht fur
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Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Daruber hinaus sind Anspriiche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz, im Falle einer Zusicherung (Garantie) oder
Gewahrleistung sowie Anspriiche auf sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen,
ausgeschlossen.

7. Freistellung von Anspriichen Dritter
Der Kunde stellt uns von allen Anspriichen seiner Erfiillungsgehilfen oder
sonstiger von ihm eingesetzter Dritter frei, die Gber die Haftung hinausgehen,
einschlielRlich der Anspriiche aus vorvertraglichen Schuldverhaltnissen und
Geschaftsverbindungen.

Anspriiche des Kdufers bei Mdngeln (Sach- und Rechtsmangel)

1. Untersuchungs- und Rigepflichten sind gegeben. Sachmangelrechte des
Kaufers setzen eine griindliche Untersuchung und Mangelriige voraus.

2. Bei gebrauchten Sachen liegen Sachmangel vor. Die Rechte des Kaufers wegen
Sachmangeln bestehen beim Kauf gebrauchter Sachen nicht. Dies gilt nicht fir
Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche aus einer von uns gegebenen
Garantie (Gewahrleistung) oder Zusicherung, oder wenn wir den Mangel
vorsatzlich verschwiegen haben.

3. Nacherfillung
Wir sind berechtigt, nach unserer Wahl nachzubessern oder eine mangelfreie
Sache zur Beseitigung des Mangels zu liefern (Nacherfillung). Schlagt die
Nacherfillung fehl, hat der Auftraggeber die Moglichkeit, den Kaufpreis zu
mindern oder, wenn die Bauleistung nicht von der Gewahrleistung umfasst ist,
vom Vertrag zurlickzutreten. Unsere Verpflichtung, die zum Zweck der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten zu tragen, ist ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil die gekaufte Sache nach der Lieferung an
einen anderen Ort als den Wohnsitz oder die gewerbliche Niederlassung des
Empfangers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht dem
bestimmungsgemalen Gebrauch der Sache. Der Anspruch des Bestellers auf
Ersatz der Aufwendungen fiir den Ausbau der mangelhaften Sache und den
Einbau oder die Montage der nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien
Sache ist auf 150 v.H. des Kaufpreises der mangelfreien Sache bzw. 200 v.H. des
Minderwertes wegen des Mangels begrenzt. Der Anspruch des Bestellers auf
Schadensersatz und Aufwendungsersatz im Falle des Riickgriffs bleibt von
dieser Klausel unberiihrt.
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4. Sachmangel bei gelieferter Hard- und Software
Abweichend von vorstehender Ziffer 3 konnen wir bei der Lieferung von
Fremdhardware und Standardsoftware sowie bei der Einschaltung Dritter in
Wartungsleistungen unsere entsprechenden Anspriiche gegen unseren
Lieferanten, den Hersteller oder sonstige Dritte zum Zwecke der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung an den Besteller abtreten. In diesem Fall
hat der Besteller vor der Geltendmachung seines Rechts auf Nacherfiillung
durch uns, auf Ersatz der Aufwendungen nach Selbstvornahme, auf
Schadensersatz statt der Leistung, auf Riicktritt vom Vertrag oder auf
Minderung des Kaufpreises ggf. Klage gegen unseren Lieferanten oder den
Hersteller zu erheben, es sei denn, dies ist flir den Besteller unzumutbar. Wir
sind zur Zahlung an den Besteller verpflichtet, soweit der Besteller
Aufwendungen macht, die er nach Durchfiihrung der
ZwangsvollstreckungsmalRnahmen beim Lieferanten nicht geltend machen
kann.

Dies gilt auch dann, wenn wir die Soft- oder Hardware fiir die Anforderungen
des Bestellers angepasst, konfiguriert oder anderweitig verandert haben, es sei
denn, der wesentliche Fehler wurde durch unsere Leistung verursacht.

5. MaBnahmen des Kaufers
Dem Kunden stehen keine Mangelanspriiche zu, es sei denn, der Kunde legt dar
und weist uns nach, dass der Mangel nicht auf einem vertraglich nicht
zuldssigen Eingriff in die Ware, insbesondere in den Programmcode, die
Betriebsanleitung oder eine sonstige Gebrauchsanweisung beruht.

6. Regressanspriiche
Nur wenn der Endverbraucher ein Unternehmer ist, gelten die nachfolgenden
Bestimmungen: Riickgriffsanspriiche stehen dem Kunden nur zu, wenn wir das
Problem zu vertreten haben; wird der Kunde fiir eine Nacherfillung durch
einen Abnehmer in Anspruch genommen, so stehen ihm Riickgriffsanspriiche
gegen uns nur zu, wenn er uns die Moglichkeit zur Leistung gegeben hat. Nur
wenn wir die Nacherfilllung unsererseits nicht hatten verweigern kdnnen, hatte
der Auftraggeber einen Anspruch auf Nacherfillung. Nur Kosten fiir eine
Nacherfillung, die zu einer erfolgreichen Nacherfiillung gefiihrt hat, sind
erstattungsfahig. Hat der Abnehmer des Bestellers die Kaufsache
zurlickgegeben oder den Kaufpreis gemindert, kann der Besteller uns nur in
Anspruch nehmen, wenn er die Riickgabe der Kaufsache oder die Minderung
des Kaufpreises durch die Nacherfiillung nicht hatte verhindern kénnen.

7. Verjahrung von Mangelanspriichen, soweit nicht durch diese Bedingungen
ausgeschlossen:
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Die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften gelten bei vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Falle einer
Zusicherung (Garantie) oder Gewahrleistung oder wenn wir den Mangel
arglistig verschwiegen haben. Sonstige wesentliche Mangelanspriiche des
Kunden verjahren nach einem (1) Jahr.

Das Gleiche gilt fur

Anspriiche wegen Rechtsmangeln, mit folgender Ausnahme: Unabhangig von
Satz 1 verjahren Anspriiche wegen eines Mangels, der in einem dinglichen
Recht eines Dritten besteht, aufgrund dessen die Herausgabe des
Kaufgegenstandes verlangt werden kann, in finf (5) Jahren. Ist der spatere
Erwerber ein Unternehmer, kénnen Rickgriffsanspriiche geltend gemacht
werden. Die Verjahrungshemmung ist in diesen Fallen ebenfalls
ausgeschlossen.

Mitwirkung des Kunden im Falle von Mangeln

1.

2.

Auf unser Verlangen hat der Kaufer uns die zur Diagnose und Beseitigung des
Mangels erforderlichen Informationen zu erteilen und im Falle der
Nachbesserung per Datenferniibertragung oder Telefon einen geschulten und
kompetenten Mitarbeiter zur Unterstiitzung der Nachbesserung zu stellen. Ist
eine Nachbesserung vor Ort erforderlich, wird uns ungehinderter Zugang zu
den mangelhaften Gegenstanden gewahrt und ggf. werden weitere Arbeiten an
der Hardware oder im Netz des Kaufers eingestellt.

Alle in der Hard- oder Software festgestellten Mangel missen vom Kunden so
ausfuhrlich und wiederholbar wie moéglich gemeldet werden.

Macht der Kaufer einen Nacherfiillungsanspruch gegen uns geltend und stellt
sich heraus, dass ein solcher nicht besteht (z.B. Bedienungsfehler,
unsachgemaRe Behandlung der Ware, Fehlen eines Mangels), so hat der Kaufer
uns alle im Zusammenhang mit der Priifung der Ware und der Nacherfiillung
entstandenen Kosten zu ersetzen, es sei denn, der Kaufer hat die
Geltendmachung eines solchen Anspruchs durch uns nicht zu vertreten.

Im Falle eines von uns verschuldeten Systemausfalls stellen wir die Daten auf
dem Stand der letzten vom Kunden vor dem Vorfall durchgefiihrten
Datensicherung wieder her. Der Verbraucher muss die Daten in einem
maschinenlesbaren Format Gbermitteln.
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5. Wird der Besteller wegen der Verletzung von Rechten Dritter oder der
Unterlassung der weiteren Benutzung des Liefergegenstandes in Anspruch
genommen, so hat er uns unverziglich zu benachrichtigen.

Teilleistung

1. Teillieferungen, Teilleistungen und damit verbundene Abrechnungen sind
zulassig, wenn sie dem Kunden nicht unzumutbar sind.

2. Erhalten wir von einem Dritthersteller von Standardsoftware oder -hardware
nur einen Teil einer Lieferung oder Leistung, so wird das Interesse des Kunden
an der Teillieferung oder -leistung nicht dadurch geschmalert, dass wir eine
dem Kunden zumutbare Nacherfillung mit eigenen Mitteln erbringen. Im Falle
von Papierkram konnen wir ggf. iber eine Hotline Nachbetreuung leisten.

Recht auf Riickgabe

Ein vertragliches Riickgaberecht steht dem Kaufer theoretisch nicht zu. Etwas anderes
gilt nur, wenn wir ihm ein schriftliches Riickgaberecht eingerdumt haben. Ein solches
Rickgaberecht gilt nur flir materielle Produkte, nicht aber fir Software, die in
immaterieller Form (nicht auf CD/DVD) tubergeben wird. Ein Anspruch auf die
Gewahrung eines Riickgaberechts besteht in jedem Fall nicht. Die Riickgabe von Waren
ohne vorheriges Einverstandnis eines Riickgaberechts wird ausnahmslos verweigert.
Wenn wir dem Verbraucher ein Riickgaberecht einrdumen, gilt dies nur fiir Produkte,
die bereits bezahlt wurden. Vom Riickgaberecht ausgeschlossen sind individuell
angefertigte, konfigurierte, gednderte, bearbeitete, als Sonderangebot oder
Auslaufartikel gekennzeichnete oder sonstige vom aktuellen Serienstandard
abweichende Waren. Das Riickgaberecht erlischt zwei Wochen nach Erhalt der Ware
und kann nur dann erfolgreich ausgelibt werden, wenn die Ware rechtzeitig
zurlickgeschickt wird; entscheidend ist der Eingang der Ware bei uns.

1. bei Software: ungeéffnete und unbeschadigte Verpackung, einschlieRlich
Datentrager und Dokumentation;

2. Im Falle von Hardware muss sich das gelieferte Gerat einschlieBlich Zubehor,
Dokumentation und der gesamten Originalverpackung in einem neuen,
unbeschadigten Zustand befinden. Der Kaufer ist flir den Riickversand auf eigene
Kosten und Gefahr verantwortlich. Der Kaufer hat in seinem eigenen Interesse die
sicherste Transportart zu wahlen und fiir eine angemessene Versicherung zu sorgen.
Fir die Erstattung von Teillieferungen ist eine gesonderte Vereinbarung erforderlich.
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Tatigkeit von Mitarbeitern beim Auftraggeber

1. Erbringen unsere Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen Leistungen beim Kunden,
so ist der Kunde fir die Bereitstellung ausreichender Raumlichkeiten und
Gerate verantwortlich, es sei denn, wir haben dies iibernommen.

2. Der Kunde hat auf seine Kosten sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter oder
Erfillungsgehilfen nicht durch geeignete organisatorische und rdumliche
MalRnahmen in die Tatigkeit des Kunden eingebunden werden. Der Kunde ist
nicht befugt, unseren Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen Auftrage zu erteilen.
Im Rahmen von Dienst- oder Werkvertragen darf das Weisungsrecht des
Kunden nur gegeniiber einem unserer gesetzlichen Vertreter oder einer als
vertretungsberechtigt anerkannten Person ausgelibt werden.

Akzeptanz

1. Die folgenden Bestimmungen gelten, wenn eine Abnahme vertraglich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist.

2. Sind die abzunehmenden Teile der Leistung einzeln priifbar, so werden auf
unser Verlangen Teilabnahmen fiir bestimmte, selbstandig verwertbare Teile
der Leistung oder fiir Teile der Leistung, auf denen weitere Leistungen beruhen,
durchgefihrt. Die letzte Teilabnahme soll auch die Endabnahme sein, wenn alle
Teile des Werkes abgenommen sind.

3. (Ist die Lieferung von Hardware oder Standardsoftware Teil der
abnahmepflichtigen Leistung, behalten wir uns das Recht vor, diese Leistung
dem Kunden unabhangig von der Abnahme der librigen Leistung in Rechnung
zu stellen.)

U) Export

Wir sind gesetzlich und in unseren Beziehungen zu Lieferanten verpflichtet, nationale
und internationale Ausfuhrbeschrankungen, einschlieflich der von der EU und den
USA auferlegten, einzuhalten und diese Beschrankungen dem Kunden aufzuerlegen.
Der Kaufer ist ebenfalls verpflichtet, diese Vorschriften zu befolgen. Wir werden dem
Kaufer auf Anfrage Informationen (iber die Giter und Dienstleistungen zur Verfligung
stellen, die der US-Ausfuhrgesetzgebung unterliegen.

Die Einhaltung von Exportbeschrankungen liegt ausschlieRlich in der Verantwortung
des Kaufers. Wir sind nicht verpflichtet, Produkte in Lander mit Exportverboten zu
liefern oder Dienstleistungen anzubieten. Andernfalls muss der Kaufer die Artikel an
unserem Lieferort abholen oder eine alternative Adresse nach unserem Ermessen
anbieten.
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Aussetzung der Verjahrungsfrist wiahrend der Verhandlungen

Die Verjahrung der Anspriiche des Kaufers wird wahrend der Verhandlungen nur dann
gehemmt, wenn wir uns schriftlich auf die Gesprache eingelassen haben. Die
Hemmung endet drei Monate nach dem Datum unserer schriftlichen Schlusserklarung.
Besondere Regelungen bei zeitlich begrenzter Nutzungsiberlassung

1. Diese Bedingungen gelten, wenn wir mit dem Kunden die vorlibergehende
Uberlassung einer Sache, wie z.B. Hardware, Software oder Speicherplatz
(Cloud Computing), vereinbaren, vorbehaltlich der nachfolgenden
Ubergeordneten Bestimmungen.

2. Sofern nicht anders vereinbart, sind die Nutzungskosten monatlich im Voraus
zu zahlen, und zwar zeitanteilig, wenn der Dienst wahrend des Monats beginnt
oder endet.

3. Sofern es sich nicht um eine zugesicherte Eigenschaft (Garantie) handelt, wird
eine strenge Haftung fir Erstmangel vermieden.

4. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Nutzung auf andere zu tbertragen, z.B. im
Rahmen einer Untervermietung, oder den vereinbarten Standort zu andern,
wenn keine Vereinbarung liber den urspriinglichen Standort mit dem Kunden
getroffen wurde.

5. Wir sind nicht verpflichtet, dem Besteller iberlassene korperliche Gegenstande
oder vom Besteller eingesetzte Software auf der in seiner unmittelbaren
Verfliigungsgewalt befindlichen Hardware wahrend der Vertragslaufzeit zu
pflegen. Dies ist Aufgabe des Bestellers. Diese Aufgabenzuordnung wird zur
Berechnung des Preises herangezogen. Dem Kaufer steht es frei, von uns oder
dem Hersteller angebotene Support- oder Wartungsleistungen gegen Entgelt in
Anspruch zu nehmen, und wir werden den Kaufer bei der Beschaffung solcher
Leistungen des Herstellers im erforderlichen Umfang unterstiitzen. Eine
Anderung des Vertragsgegenstandes kann nur mit unserer Zustimmung
erfolgen. Bei Hardware gilt dies insbesondere fiir die Installation neuer
Hardwareteile oder Betriebsprogramme. Der Kaufer ist fur die Installation von
Anwendungssoftware auf eigenes Risiko und eigene Kosten verantwortlich. Bei
Software ist die Installation und das Einspielen von Updates nur mit unserer
vorherigen Zustimmung und auf Kosten und Gefahr des Kaufers zulassig.
Unsere Zustimmung ist erforderlich, soweit sie fiir die Pflege der Software
erforderlich ist. Der Kaufer ist nicht zur Minderung des Nutzungsentgelts
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berechtigt, etwaige Anspriiche auf Erstattung der Nutzungskosten bleiben
jedoch unberihrt.

6. Die Nutzbarkeit von unkorperlichen Dingen, wie z. B. Cloud-Speicher oder ASP-
Vertrage (Application Service Provider), richtet sich nach der vereinbarten
Verflgbarkeitsrate. Wir kdnnen uns zur Erbringung des Dienstes ganz oder
teilweise Dritter bedienen. Sind im Vertrag bestimmte Dritte benannt, so gelten
deren Nutzungs-/Leistungsbedingungen vorrangig. Der Kunde erhalt auf
Wunsch vor Vertragsabschluss und auf Wunsch jederzeit nach
Vertragsabschluss Informationen Gber den Einsatz von Dritten und Einblick in
deren Nutzungs-/Leistungsbedingungen.

7. Der Kunde darf nur solche Inhalte speichern oder anderweitig verarbeiten, die
nicht gegen deutsches oder anwendbares auslandisches Recht verstoRen,
insbesondere keine Straftat oder BuRgeldandrohung darstellen, nicht gegen
das Datenschutzrecht verstoBen oder Schutzrechte Dritter wie Urheber-,
Patent-, Namens- oder Markenrechte verletzen. Liegen Anhaltspunkte flr
einen VerstoR gegen die vorgenannten Anforderungen vor oder werden von
Dritten oder Behorden Beanstandungen an den Inhalten oder dem Verhalten
des Kunden erhoben, die nicht offensichtlich unbegriindet sind, kbnnen wir den
Zugang bis zum Abschluss einer rechtlichen Prifung voriibergehend sperren.
Wenn moglich, sollte der Kunde zuerst angehort werden.

8. Erst nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Ersatzlieferung ist
der Kaufer berechtigt, vom Vertrag wegen Nichtgewahrung oder Entziehung
des vertragsgemalen Gebrauchs zurlickzutreten. Eine Fristsetzung ist
entbehrlich, wenn wir die Ersatzlieferung ernsthaft und endglltig verweigert
haben oder wenn auRergewohnliche Umstadnde vorliegen, die unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

9. Alle Kopien des Programms oder Teile davon sind so zu I6schen, dass eine
Wiederherstellung bei Beendigung des Vertrages technisch unmoglich ist. Dies
muss vom Besteller schriftlich bestatigt werden. Nach vorheriger Ankiindigung
ist es uns gestattet, die Loschung auf eigene Kosten in den Raumen des
Bestellers zu Uberprifen sowie auf alle relevanten Einrichtungen, insbesondere
Computer und EDV-Anlagen, zuzugreifen. Der Verbraucher hat in dem
erforderlichen Umfang mitzuwirken.

Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen

Datenschutzbestimmungen. Dariber hinaus gelten unsere Datenschutzstandards fir
Auftragsverarbeitungen nach Art. 28 EU-DSGVO fir die Auftragsverarbeitung.
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Erfiillungsort, Rechtswahl, Vertragssprache, Gerichtsstand

1.

Flr beide Parteien ist der Sitz unserer Firma Erflllungsort fiir Vertrage mit
Kaufleuten.

Auf diese Bedingungen sowie auf die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den
Parteien ist 6sterreichisches materielles Recht anzuwenden. Dieses Recht gilt
insoweit, als zwischen uns und dem Kaufer Vertragsbedingungen Dritter
anwendbar sind, die auslandischem Recht unterliegen. Die Anwendbarkeit des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen. Der Vertrag wird
in deutscher Sprache abgefasst.

Ist der Kaufer Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieRRlicher Gerichtsstand
fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz unserer Gesellschaft;
wir sind jedoch berechtigt, den Kaufer an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen. Fiir den Fall, dass die zu verklagende Partei nach
Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis unser Sitz vereinbart.

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser Vertragsbedingungen oder einer
sonstigen zwischen den Parteien ausgehandelten Bestimmung beriihrt nicht die
Rechtmaligkeit der Gbrigen Teile dieser Allgemeinen Liefer- und
Leistungsbedingungen oder sonstiger Vereinbarungen. Sofern die Parteien
etwas anderes vereinbart haben, sind die unwirksamen Bestimmungen durch
wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem Sinn der unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahe kommen.

Zuletzt aktualisiert: 01.01.2022
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